Schulnotebook — Garantieabwicklung

e Cancom-Serviceportal unter
https://education.cancom.at/schulnotebooks/
aufrufen.

e ,Zum Lenovo-Portal“ anklicken:
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Ihr Lenovo Notebook Ihr Acer Notebook
Alles Wissenswerte fUr eine schnelie Alles Wissenswerte fUr eine schnelle
Problemiésung. Problemidsung.
Zum Lenovo-Portal Zum Acer-Portal Zum Fujitsu-Portal

e ,Online Reparatur-Anmeldung und Reparatur-Ablauf”
anklicken:
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Lenovo TIPPS ZUR PROBLEMLOSUNG ~ GARANTIEFALL? ~ ONLINE-REPARATUR ANMELDUNG

Sie haben Im Rahmen der Osterreichischen Bildungsinitiative ein Lenovo Notebook
gekauft. CANCOM als autorisierter Lenovo Service Provider st Ihr Ansprechpartner
und Dienstleister bei technischen Defekten und Problemen. Auf dieser Seite
erhalten Sie wertvolle Informationen fiir eine rasche und unkomplizierte Support-
Abwicklung.

Ihr Lenovo Notebook. Alles Wissenswerte fiir
eine schnelle Probleml&sung.

Um Ihren Supportfall so angenehmen und schnell wie maglich zu gestalten,
brauchen Sie und wir einige Informationen. Im Folgenden erfahren Sie mehr zu

diesen Themen:

Troubleshooting und Tipps zur Problemldsung

Definition eines Problemfalles



https://education.cancom.at/schulnotebooks/

e ,Bitte melden Sie lhre Reparatur hier an“ anklicken:

TIPPS ZUR PROBLEMLOSUNG  GARANTIEFALL? ONLINE-REPARATUR ANMELDUNG

%

Online-Anmeldung eines
Reparatur-Auhrags— 1. Bitte melden Sie Ihre Reparatur hier an und halten Sie Ihren Eigentumsnachweis

bere itte beach hne Ubermittiung des Eigentum:
JETZT ANMELDEN ~

agen erhalten Sie eine Versandbox inklus
ie den CANCOM PickUp & Return Ablauf doi

Ihr Gerat sorgféitig und geben Sie die Box m¢

n einer Abgabestelle in Ihrer Nahe ab.

Wichtiger Hinwels: Die Reparatur Ihres Notebooks wird von zertifizierten
Technikern in unserem Repair Center

Bitte beachten Sie: [
Repair Center gel

haftbar fir verlorene C

e Ausfullen der erforderlichen Daten

e Transportbox wird zugeschickt

e Siehe Dokument ,,Pickup and Return Ablauf” zum Umgang mit
der Transportbox

e Transportbox bei einem GLS-Partner abgeben
(zB.: expertBRUNNER in Matrei)



